
 
 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

 

 

 

เทศบาลตำบลหวานใหญ 

อำเภอหวานใหญ  จังหวัดมุกดาหาร 

 
 



 
 

ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ เทศบาลตำบลหวานใหญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหวานใหญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ .ศ. 2568  ของเทศบาลตำบลหวานใหญ อำเภอ            

หวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร พบวา มีผลคะแนน 89.27 คะแนน อยูในระดับ ผานดี โดยมีผลการประเมินราย

ตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 

ตัวชี้วัด/รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 85.86 

87.47 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 94.14 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 99.39 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 74.34 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 83.64 

  Public/survey 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.45 

94.64/91.22 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.49 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.85 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 75.75 
87.88 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 85.86  

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ของทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

88.48  

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกอยางไมเปนธรรมตอผูท่ีมา

ติดตอหรือผูมารับบริการมากนอยเพียงใด 

69.09  

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับเงินสินบนเพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100.00  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 94.14  

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มาก

นอยเพียงใด 

90.91  

I5 เจาหนาท่ีในหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงาน

ลวงเวลา คาวัสดอุุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.97  



 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

94.55  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 99.39  

I7 ท าน เคย ถูกผู บั ง คับบัญ ชาของท านสั่ ง ให ท ำธุ ระส วนตั วของ

ผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

98.18  

I8 ผูทานเคยถูกบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งใหทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ บอยครัง้มากนอยเพียงใด 

100.00  

I9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทานมีการใหหรือรับสินบนเพ่ือ

แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง หรือไม 

100.00  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 74.24  

I10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของ

หนวยงานอยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

44.85  

I11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

96.97  

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถ

ปองกันการนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได     

มากนอยเพียงใด 

81.21  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 83.64  

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสำคัญกับการแกไข

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

84.85  

I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของหนวยงานทานสามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 

82.42  

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

83.64  

 EitPubic EitSurvey 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.61 94.29 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 

94.10 90.48 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 95.74 92.38 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทานหรือไม 

100.00 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.10 88.89 

e4 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 93.44 86.67 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

93.44 90.48 



 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสารตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกทานได

อยางชัดเจน 

95.41 89.52 

 EitPubic EitSurvey 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.22 90.48 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

93.11 90.48 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 93.11 91.43 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลน ใหสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

93.44 89.52 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 75.75  

o1 โครงสราง  100.00  

o2 ขอมูลผูบริหาร  100.00  

O3 ขอมูลการติดตอ    100.00  

O4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00  

O5แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00  

O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป 2568 

50.00  

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100.00  

O8 คูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00  

O9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00  

O10 E-Service  100.00  

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 50.00  

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุและความกาวหนาการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุประจำป พ.ศ. 2568 

0.00  

O13 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ.

2567 

50.00  

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ.

2567 

100.00  

O16 ประมวลผลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50.00  

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 

100.00  



 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00  
O21 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00  

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00  

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใหหรือรับสินบนจากการ

ดำเนนิงานตามภารกิจของหนวยงานประจจำป พ.ศ. 2568  

100.00  

O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2567 

100.00  

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00  

O26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ.2567 100.00  

O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00  

O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00  



 
 

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน     

     ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  ผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ .ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลหวานใหญ อำเภอหวานใหญ 
จังหวัดมุกดาหาร พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย 89 .27 คะแนน สูงกวาปท่ีผานมา 0.21 คะแนน (ปงบประมาณ              
พ.ศ. 2567 ได 89.06 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบล
หวานใหญมีผลการประเมิน ITA อยูในระดับผานดี สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได สวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี              ตัวชี้วัดท่ี 
2 การใชงประมาณ  และตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  และการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
เทศบาลตำบลหวานใหญ ไดดำเนินการและมีคะแนนผลการประเมินตามตัวชี้วัดในขางตนท่ีดี ควรรักษามาตรฐานไว
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง  

ท้ังนี้ ยังมีขอบกพรองท่ีตองมีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานในรายประเด็นขอคำถาม            
ในสวนของการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  และดานการ
เปดเผยขอมูลตามแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

ดังนั้น เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดเรียงจากคะแนนมากไปหานอยตามลำดับดังนี้  
1. ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต   ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00  
2. ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ    ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.39 
3. ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.45 

4. ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ   ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.14 

5. ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.85 

6. ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.49 

7. ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี   ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.86  

8. ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต   ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.64  

9. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล   ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.75  

10. ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 74.34 

สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100.00 ตวัชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต จุดออนท่ีหนวยงานไดคะแนนต่ำสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 74.34



ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลหวานใหญ 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห 

ตัวช้ีวัดท่ี 1  
การปฏิบัติหนาท่ี 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
               เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 85.86 คะแนน  

ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห  : ข อ ค ำถ าม ท่ี ได ค ะ แ น น น อ ย ท่ี สุ ด ใน ตั ว ชี้ วั ด นี้   
คือ “ขอ i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอ
ผู ม า ติ ด ต อ ห รื อ ผู รั บ บ ริ ก า ร  ม า ก น อ ย เ พี ย ง ใด  (69.09 ค ะ แ น น )”  
จากผลคะแนนดังกลาวแสดงใหเห็นวา ยังมีเจาหนาท่ีบางสวนคิดวาในการปฏิบัติ
ห น า ท่ี ข อ ง เจ า ห น า ท่ี ไม เป น ไป ต าม ข้ั น ต อ น /ร ะ ย ะ เว ล า ท่ี ก ำห น ด  
มี การเลื อกปฏิ บั ติ แก ผู รับ บริการ  เห็ นควรมีมาตรการในการยกระดับ 
ผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวช้ีวัดท่ี 2  
การใชงบประมาณ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
               เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 94.14 คะแนน  

ผลการ วิ เค ราะห  : ข อค ำถาม ท่ี ได ค ะแน น น อ ย ท่ี สุ ด ใน ตั วชี้ วั ดนี้  คื อ  
“ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจ ายงบประมาณเปนไปตามวัต ถุประสงค   
มากนอยเพียงใด (90.91 คะแนน)” แสดงใหเห็นวายังมีเจาหนาท่ีสวนใหญ  
คิดวา การใชจายงบประมาณของเทศบาลตำบลหวานใหญ  ยังไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค  หรือยังไมกอให เกิดประโยชนตอทางราชการอย างแทจริง  
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวช้ีวัดท่ี 3  
การใชอำนาจ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
               เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 99.39 คะแนน  

ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ขอ i7 ทาน
เคยถู กผู บั งคั บบั ญ ชาของท าน  สั่ งให ทำธุ ระส วนตั วของผู บั งคั บบั ญ ชา 
หรือพวกพองบอยครั้งมากนอยเพียงใด (98.18 คะแนน)” แสดงให เห็นวา 
ยังมีเจาหนาท่ีบางสวนท่ีเคยถูก ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัว เห็นควร 
มีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวช้ีวัดท่ี 4  
การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ
เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 74.34 คะแนน 

ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ขอ i10 
เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด (44.85 คะแนน)” แสดงให
เห็นวายังมีเจาหนาท่ีสวนใหญในเทศบาลตำบลหวานใหญ มีพฤติกรรมใชทรัพยสิน
ของราชการโดยไมดำเนินการตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ เห็นควรมีมาตรการใน
การยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 



 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห 

ตัวช้ีวัดท่ี 5  
การแกไขปญหาการทุจริต 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  เทศบาล
ตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 83.64 คะแนน 

ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ขอ i15 ทาน
เชื่ อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด (83.64 คะแนน)” แสดงใหเห็นวายังมี
เจ า ห น า ท่ี ส ว น ให ญ ใน เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ห ว า น ให ญ  มี ไ ม เ ชื่ อ ม่ั น 
ในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตของหนวยงาน เห็นควรมีมาตรการใน
การยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว  

ตัวช้ีวัดท่ี 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
               เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 95.45 คะแนน 
ผลการ วิ เค ราะห  : ข อค ำถาม ท่ี ได ค ะแน น น อ ย ท่ี สุ ด ใน ตั วชี้ วั ดนี้  คื อ  
“ขอ e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
(94.10 คะแนน)” แสดงใหเห็นวายังมีผูมารับบริการบางสวนคิดวา เจาหนาท่ีของ
เทศบาลตำบลหวานใหญปฏิบัติงานใหบริการไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
เทาท่ีควร เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7  
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
               เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 91.49 คะแนน 
ผลการ วิ เค ราะห  : ข อค ำถาม ท่ี ได ค ะแน น น อ ย ท่ี สุ ด ใน ตั วชี้ วั ดนี้  คื อ  
“ ขอ e4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และ 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน (93.44 คะแนน)” แสดงใหเห็นวายังมีผูมารับบริการ
บางสวนมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลหวาน
ใหญเขาถึงไดยาก หรือมีชองทางไมเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย และขอมูล
ขาวสารท่ียังไมชัดเจนเทาท่ีควร  เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนใน
ประเด็นดังกลาว 

ตัวช้ีวัดท่ี 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน               
               เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 91.85 คะแนน 
ผลการ วิ เค ราะห  : ข อค ำถาม ท่ี ได ค ะแน น น อ ย ท่ี สุ ด ใน ตั วชี้ วั ดนี้  คื อ  
“ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน และขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน (93.11 คะแนน)” แสดงใหเห็นวา
เทศบาลตำบลหวานใหญมีการดำเนินใหบริการออนไลนท่ีสะดวกและสอดคลองกับ
ยุคสมัยปจจุบันแตอาจยังไมตอบสนองตอประชาชนและยังตองปรับปรุงการ
ใหบริการเพ่ิมข้ึน เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 
 



 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห 

ตัวช้ีวัดท่ี 9  
การเปดเผยขอมูล 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
               เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 75.75 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาวแสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลหวาน
ใหญ  ยั งข าดการ เป ด เผยข อ มู ลข าวส าร ท่ี ป ระชาชน ต อ งรู ใน เว็ บ ไซต   
ซ่ึงควรพัฒนาและกำชับใหทุกสวนราชการดำเนินการ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับ
ประชาชนผูรับบริการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10  
การปองกันการทุจริต 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดท่ี 9 การปองกันการทุจริต   
               เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาวแสดงใหเห็นวา เทศบาลตำบลหวาน
ใหญ มีมาตรการในการปองกันการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและนำไปสูการปฏิบัติ
เพ่ือปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง ซ่ึงควรรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวไว เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนผูรับบริการ 

 



 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่

- จัดใหมีการเผยแพรข้ันตอนการดำเนินงาน 
และระยะเวลาในการดำเนินงานในภารกิจ
ของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนรับทราบ 
และสามารถติดตามการดำเนินงานได 
- ผูบริหารทองถ่ิน มอบนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อมิใหมีการรับทรัพยสินและ
ประโยชนอ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หนาที่ 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ เทศบาล
ตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 85.86 คะแนน เนื่องจาก 
ในตัวชี้วัดนี้ เจาหนาที่ในเทศบาลตำบลหวานใหญ เห็นวา 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ไม เปนไปตามข้ันตอน/
ระยะเวลาที่ กำหนด  และอาจมีการเลือกป ฏิบั ติ แก
ผูรับบริการ ซึ่งควรยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ มีมาตรการเพิ่มความเชื่อมั่นในการใหบริการตาม
ภารกิจ และปองกันการรับสินบน 

- เผยแพร ข้ันตอนการดำเนินงาน และ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น  
ในภารกิจของหนวยงานในชองทางตาง ๆ 
ทั้ง Online และ Offline 
- ทบทวน/ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน และ
ประกาศใหประชาชนทราบ 
- ผูบริหารทองถ่ินมอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ไตรมาส 1 – 2 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกสวน
ราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

- จัดกิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
- จัด กิจกรรมประชุมเพื่ อรายงานผล 
และติดตามการใช จ ายงบประมาณ  
เพื่อสรางความโปรงใสและชี้แจงการใช
จายงบประมาณทุกรายการวาไดดำเนินการ
ตามวัตถุประสงคครบถวน 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เทศบาล
ตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 94.14 คะแนน เนื่องจาก 
ในตัวชี้วัดนี้ยังมีประเด็นที่เจาหนาที่บางสวนเห็นวาการใช
จายงบประมาณของเทศบาลตำบลหวานใหญยังไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค หรือยังไมกอใหเกิดประโยชนตอทาง
ราชการอยางแทจริง จึงควรมีการประชุมชี้แจงแผนการใช
งบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใหเจาหนาที่
ทราบและมีการติดตามการใชงบประมาณดังกลาว 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง แ ผ น ก า ร ใช จ า ย
งบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและติดตามการ
ใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

กองคลัง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 

- จัดใหมีชองทางการรองเรียนและสราง
ระบบการคุมครองภายหลังการรองเรียน 
- เผยแพรประมวลจริยธรรมของผูบริหาร
ท อง ถ่ิน  พนั กงานส วนท อง ถ่ิน  และ
สมาชิกสภาทองถ่ิน 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ เทศบาลตำบล
หวานใหญ มีผลคะแนน 99.39 คะแนน จากผลคะแนน 
ในตัวชี้วัดนี้ พบวาเจาหนาที่บางสวนเคยถูกผูบังคับบัญชา
สั่งใหทำธุระสวนตัว จึงควรมีการเพิ่มชองทางรองเรียน  
และสรางหลักประกันความปลอดภัยภายหลังการรองเรียน 

- จัดทำชองทางการรองเรียนเพิ่มเติม 
- จัดทำมาตรการคุมครองผูรองเรียน  
- มีหนังสือแจงเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผูบริหารทองถ่ิน พนักงานสวนทองถ่ิน และ
สมาชิกสภาทองถ่ิน ใหแกผูเก่ียวของทราบ 

ไตรมาส 1 – 2 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

- แนวทางการยืมใชทรัพยสินของทาง
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ 
- กำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน เปนรูปธรรม 
 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ
เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 74.34 คะแนน  
จากผลคะแนนในตัวชี้วัดนี้ พบวายังมีเจาหนาที่สวนใหญ 
มีพฤติกรรมใชทรัพยสินของราชการโดยไมดำเนินการตาม
ข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ ซึ่งหนวยงานควรมีการจัดทำคูมือ
การใช/ยืมทรัพยสินราชการ ที่ชัดเจน และมีมาตรการการ
ลงโทษอยางเปนรูปธรรม 

- จัดทำคูมือการใช/ยืมทรัพยสินราชการ 
- ประชาสัมพันธคูมือฯ ใหบุคลากรทราบ
และถือปฏิบัติ 
- ประชาสัมพันธบทลงโทษและประกาศ
เก่ียวกับหลักเกณฑการสอบสวนและการ
ลงโทษทางวินัยใหบุคลากรทราบ 
 

ไตรมาส 1 – 2 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกสวน
ราชการ 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

- พัฒนาระบบรองเรียนใหโปรงใสและ
ปลอดภัย 
- สรางความมั่นใจเร่ืองการคุมครองผูรอง 
 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต
เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 83.64 คะแนน 
ใน ตั ว ชี้ วั ด นี้  พ บ ว า  เจ าห น าที่ บ า งส วน ไม เชื่ อ มั่ น 
ในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตของหนวยงาน 
จึงมีความจำเปนตองพัฒนาระบบรองเรียนใหโปรงใสและ
ปลอดภัย และสรางความมั่นใจเร่ืองการคุมครองผูรอง 
 

- พัฒนาระบบรองเรียนให โปรงใสและ
ปลอดภั ย  โดย เชื่ อม โยงช องท างการ
รองเรียนของหนวยงานอ่ืน เชน สำนักงาน 
ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท.  
- ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย ก า ร คุ ม ค ร อ ง 
ผูรองเรียน เพื่อรับรองวาผูแจงเบาะแสจะ
ไมไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1 – 2 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

- จัดทำมาตรการการใหบริการที่ชัดเจน 
- เพิ่มชองทางการใหบริการผานระบบ  
e-service 
- ผูบริหารทองถ่ินมอบนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อมิใหมีการรับทรัพยสินและ
ประโยชน อ่ืนใด หรือเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน
เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 95.45 คะแนน  
ในตัวชี้วัดนี้ พบวา มารับบริการบางสวนคิดวา เจาหนาที่
ของเทศบาลตำบลหวานใหญ เลือกปฏิบัติและมีความ 
ไมเสมอภาค จึงตองเพิ่มชองทางการใหบริการผานระบบ  
e-service จัดทำมาตรการการใหบริการที่ชัดเจน และ
ผูบริหารทองถ่ินมอบนโยบาย No Gift Policy เพื่อมิใหมี
การรับทรัพยสินและประโยชนอ่ืนใด หรือเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหนาที่ 

- จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร ก า ร ให บ ริ ก า ร 
ที่ชัดเจน และประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบ 
- กำหนดใหบางภารกิจที่ไมมีความซับซอน 
ส า ม า รถ ใช รั บ บ ริ ก า ร ได ผ า น ระ บ บ           
e-service  
- ผูบริหารทองถ่ินมอบนโยบาย No Gift 
Policy และกำชับใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่
ตามกฎหมายและมาตรฐานการใหบริการ 

ไตรมาส 1-2 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกสวน
ราชการ 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- จัดใหมีชองทางการประชาสัมพันธ 
ที่หลากหลาย ให เหมาะสมกับแตละ
กลุมเปาหมาย 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 91.49 คะแนน  
ในตัวชี้วัดนี้พบวา ยังมีผูมารับบริการบางสวนมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลหวาน
ใหญ เขาถึงไดยาก หรือมีชองทางไมเหมาะสมกับแตละ
กลุมเปาหมาย จึงควรมีการเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ
ใหมีความหลากหลายมากข้ึน และเหมาะสมกับแตละ
กลุมเปาหมาย 

- วิ เค ราะห ช อ งท างก า รสื่ อ ส า รขอ ง
กลุมเปาหมายแตละประเภทวาเหมาะสม
กับการใชชองทางแบบใด และจัดใหมี
ชองทางที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
- จัด ให มี ชองทางจัดให มี ช องทางการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ที่ ห ล า ก ห ล า ย  
ใหเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย เชน 
Facebook  website ร วม ถึ งช อ งท า ง
ออฟไลน เชน ปายประสาสัมพันธ วิทยุ 
เปนตน  

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกสวน
ราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

- พัฒนาระบบการใหบริการออนไลนที่
สะดวกและสอดคลองกับยุคสมัยปจจุบัน 
เชน การกรอกขอมูลและแนบไฟลผาน
หน า เว็บ ไซตของหน วยงาน ไดทั นที   
การช ำระ เงิน ผ าน ระบ บ การช ำระ  
(E-Payment) 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน               
เทศบาลตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 91.85 คะแนน  
ในตัวชี้วัดนี้ พบวา ผูมารับบริการบางสวนมีความเห็นวา 
เทศบาลตำบลหวานใหญ  มีการดำเนินการใหบ ริการ
ออนไลนที่อาจยังสะดวกและสอดคลองกับยุคสมัย จึงตอง
พัฒนาระบบการใหบริการออนไลนที่สะดวกและสอดคลอง
กับยุคสมัยปจจุบัน 

- จัดทำระบบการชำระเงินออนไลน (E-
Payment) หรือระบบอ่ืนที่เหมาะสม 
- สำรวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อจะ
ไดจัดทำรูปแบบการใหบริการที่สอดคลอง
ตอความตองการของประชาชน 
- น ำผลการสำรวจที่ ได รับ มาพั ฒ น า
กระบวนการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน  

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกสวน
ราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เทศบาล
ตำบลหวานใหญ มีผลคะแนน 75.75 คะแนน ซึ่งในตัวชี้วัด
นี้  ยังมีขอมูลบางประการที่หนวยงานไมได เผยแพรให
ประชาชนทราบ ดังนั้น  เพื่ อสรางความเชื่อมั่น ให กับ
ประชาชนผู รับบริการ จึงควรมีการเปดเผยขอมูลอยาง
ตอเนื่อง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมขอมูลที่จะใช
เปดเผยอยางถูกตองและครบถวน  
- นำขอมูลเปดเผยในเว็บไซตของเทศบาล
ตำบลหวานใหญ 

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกสวน
ราชการ 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

ที่สอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

- จัดใหมีวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริต 
ใน กระบ วน การของก ารให บ ริก าร  
วามีประเด็นใดบางที่สุมเสี่ยงหรืออาจ
นำไปสูการทุจริตได 
- จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงดังกลาว 
- ผูบ ริหารท องถ่ินกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
- จัดใหมีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่  10 การปองกันการทุจริต 
เทศบาลตำบลหวานใหญ  มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ในตัวชี้วัดนี้เทศบาลตำบลหวานใหญ มีมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและนำไปสูการปฏิบัติ
เพื่อปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง  
ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาทีด่ังกลาวไว เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นใหกับประชาชนผูบบริการ 

- วิเคราะหประเด็นการปฏิบัติหนาที่ วามี
ความสุมเสี่ยงทุจริตในประเด็นใดพรอม
จัดทำมาตรการในการปองกันความเสี่ยงฯ 
- นำมาตรการในการปองกันความเสี่ยงการ
ทุจริต เขาวาระการประชุมของเทศบาล 
เพื่อแจงใหทุกภารกิจนำไปปฏิบัติเพื่อลด
ความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดใหมีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 
ทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน 

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกสวน
ราชการ 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลหวานใหญ อำเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร 

มีขอจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

  1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีเพียงรายเดียว และมีภาระงานประจำจำนวนมาก อาจสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน 

  2. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติยังไมมีความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA 

  3. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกป ทำใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองใชระยะเวลาในการศึกษาขอมูลและดำเนินการแกไข

ปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตามท่ีรูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

4. เทศบาลตำบลหวานใหญมีภารกิจท่ีหลากหลาย ทำใหมีผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียจำนวนมากและหลากหลายกลุม ประกอบกับเทศบาลตำบล

หวานใหญมีขอจำกัดในเรื่องงบประมาณในการเผยแพรประชาสัมพันธงานท้ังหมดของเทศบาลตำบลหวานใหญ อาจทำใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียบางรายยังไม

รับทราบหรือเขาใจการทำงานของเทศบาลตำบลหวานใหญไดครอบคลุมท้ังหมด  

 



 
 
 



 
 

    ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

    ของหนวยงานภาครัฐ 
  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลหวานใหญ อำเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร 

มีขอจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

  1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีเพียงรายเดียว และมีภาระงานประจำจำนวนมาก อาจสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน 

  2. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติยังไมมีความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA 

  3. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกป ทำใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองใชระยะเวลาในการศึกษาขอมูลและดำเนินการแกไข

ปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตามท่ีรูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

4. เทศบาลตำบลหวานใหญมีภารกิจท่ีหลากหลาย ทำใหมีผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียจำนวนมากและหลากหลายกลุม ประกอบกับเทศบาลตำบล

หวานใหญมีขอจำกัดในเรื่องงบประมาณในการเผยแพรประชาสัมพันธงานท้ังหมดของเทศบาลตำบลหวานใหญ อาจทำใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียบางรายยังไม

รับทราบหรือเขาใจการทำงานของเทศบาลตำบลหวานใหญไดครอบคลุมท้ังหมด จึงอาจเปนผลใหผลการประเมิน EIT บางตัวชี้วัดยอยไมผานเกณฑ (คะแนนไมถึง 85 

คะแนน)  

 
 

 


